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UCHWALA NR XXX/303/2021
RADY GMINY GRYBOW

z dnia 9 wrzes$nia 2021 roku

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Gryboéw.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2021 r.
poz. 1372 ) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekéw (Dz.U z 2020 r. poz. 2028) po zasiggnigciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Krakowie Rada Gminy Grybéw
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Grybow,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwala nr XXXVI/356/2018 Rady Gminy Grybow zdnia 12 pazdziernika 2018 r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Grybow.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Grybow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy Grybow

Jacek Ziebiec
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Zatacznik do uchwaty Nr XXX/303/2021

Rady Gminy Grybow

z dnia 9 wrze$nia 2021 r.
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcoOw
ustug na terenie Gminy Grybow

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jednolity: Dz. U.
7 2020r. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczeg6lnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. 1 Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow:
1) dostarcza Odbiorcy wode:

a) pod odpowiednim ci$nieniem w przylaczu, nie nizszym niz 0,06 Mpa,

b) o normatywnej jakosci odpowiadajgcej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej

w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

¢) w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m?/dobe
2) Odbiera $cieki w sposob ciagly, o stanie isktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy, w ilosci

nie mniejszej niz 0,5 m3/dobe

2. Umowa okre$la rodzaj $ciekow odprowadzanych przez Odbiorce oraz dopuszczalny poziom

zanieczyszczen tych Sciekow.

§ 4. Przedsi¢cbiorstwo prowadzi regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody oraz jakoS$ci
odprowadzanych §ciekow bytowych i komunalnych.

§ 5. Przedsiebiorstwo zapewnia prawidtowa eksploatacje urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw, z tym ze Odbiorca ustug odpowiada za
zapewnienie niezawodnego dzialania posiadanych instalacji iprzylaczy wodociggowych oraz instalacji
i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza iprzedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

3. Po podtaczeniu nieruchomosci przysztego odbiorcy ustug do sieci oraz zaakceptowaniu projektu umowy,
umowa zostaje podpisana przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne i odbiorce ustug.

4. Przedsiecbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace ogdlne warunki umoéw, o ile si¢ nimi postuguje.

§ 7. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
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2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) os$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 8. Wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne z osoba
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 7 Regulaminu, a ponadto:

1) imig¢, nazwisko (lub nazwe) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawa ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz gtowny,
pozostate wodomierze oraz urzadzenia pomiarowe, w oparciu o ktore prowadzone jest rozliczenie, lub
przecigtne normy zuzycia okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy.

2. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie §ciekow stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i/lub zbiorowe odprowadzanie S$ciekdéw, atakze ilos¢ wody dostarczonej do
nieruchomosci i odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych $ciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sa okreslone w umowie.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1 Wydanie warunkow przylgczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkow przytaczenia poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a ust.4 ustawy
moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekow,

5)w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez pelnomocnika-
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika,

6) o§wiadczenie o posiadanym tytule prawnym do nieruchomosci, badz o$wiadczeniu o korzystaniu
z nieruchomogci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 11. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie moze skorzysta¢ ze wzoréw wnioskow i o§wiadczen dostgpnych w siedzibie oraz na stronie
internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 12. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci 1 pisemnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, Przedsigbiorstwo dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badz odmawia
ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.
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§ 13. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo, ze ztozony wniosek o wydanie warunkow
przyltaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktérych mowa w art. 19a ust.4 ustawy,
Przedsi¢biorstwo informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupehnienia
whniosku.

§ 14. Warunki, o ktérych mowa w Rozdziale 5 okreslajg co najmnie;j:
1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci;
2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj;
4) okres waznosci;
5) zatacznik graficzny.

§ 15. W przypadku odmowy wydania warunkoéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okreslonym
W ustawie.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§16.1 Dostep do uslug przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczajg techniczne
mozliwosci istniejacych urzadzen, ktoére sa w posiadaniu przedsigbiorstwa: ich usytuowanie, stan,
przepustowos¢, zdolnos$¢ produkcyjna oraz lokalizacja nieruchomosci.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostep do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
gdy spelione sg nastgpujace warunki techniczne:

1) parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociggowych, w szczegdlnosci przepustowos¢ i cisnienie
panujace w miejscu planowanego przytaczenia nieruchomosci, sa odpowiednie do zapewnienia przysztemu
odbiorcy ushug dostarczania wody w wymaganej ilosci pod odpowiednim ci$nieniem przy zachowaniu
warunkow dostarczania wody ustalonych dla przytaczonych juz nieruchomosci,

2) parametry techniczne posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, w szczegdlnosci przepustowo$¢ w miejscu
planowanego przylaczenia nieruchomosci oraz technologia oczyszczania $ciekow, sa odpowiednie do
zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug odprowadzania $ciekOw w wymaganej ilosci przy zachowaniu
warunkow odprowadzania §ciekow ustalonych dla przytaczonych juz nieruchomosci.

3. W celu uzyskania dostepu do ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych nalezy wykonaé przylacze
o parametrach technicznych zgodnych zuzyskanymi od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
warunkami przytaczenia do sieci.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 17. Podmiot ubiegajacy si¢ o podiaczenie do sieci przed rozpoczgciem budowy ipo sporzadzeniu dla
przylaczy planu sytuacyjnego na kopi aktualnej mapy =zasadniczej lub jednostkowej, przedktada
Przedsi¢biorstwu sporzadzony plan celem sprawdzenia, czy uwzglednia wydane warunki przytaczenia do sieci.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwié
przylaczenia nieruchomosci do sieci, je$li przytacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
przytaczenia do sieci.

2. Okreslony w warunkach przylaczenia odbior koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory czeSciowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego, telefonicznego,
mailowego lub osobistego zgloszenia proby/odbioru, zlozonego w przedsigbiorstwie wodociagowo-
kanalizacyjnym.

3. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbidr prac ulegajacych czgsciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ Przedsicbiorstwu przed zakryciem
(zasypaniem).
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4. Przed zasypaniem podmiot przylgczany wykonuje inwentaryzacj¢ powykonawczg zgodnie z odrebnymi
przepisami.

5.Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego izawarciu umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub
odprowadzanie $ciekéw nastgpuje montaz przyrzaddow pomiarowych.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 19. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ushug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej $ciekow, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowac¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb w tym wskazaé, o ile to mozliwe planowany termin
przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci iodpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 24 godziny oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktow, na
swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnos$ci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia aby w jego siedzibie oraz na stronie
internetowej udostepnione byly informacje zawierajgce co najmniej:

1) wszelkie informacje dotyczace realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug,

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow, warunkéw przytaczenia,
umowy o przylaczenie i innych wigzacych Odbiorcg dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ushugi zaopatrzenia
w wodg lub odprowadzania $ciekow,
4) przyjmowania reklamacji.

§ 21. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zapewnia aby w jego siedzibie oraz na stronie
internetowej udostepnione bylty dokumenty w aktualnym brzmieniu, takie jak:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Grybow taryfy,
2) tekst niniejszego regulaminu,
3) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,

§ 22. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegolnosci wysokosci optat za takie ustugi oraz prawidlowosci dziatania wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imie i nazwisko lub firme¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamac;ji;
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;
3. Reklamacj¢ odbiorca moze sktada¢ w dowolnej formie: ustnie, telefonicznie, e-mailem, pisemnie.

4. Odbiorca zobowigzany jest do poinformowania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
o zmianie danych w szczego6lno$ci o zmianie adresu zamieszkania lud adresu do korespondencji.
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5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o0 sposobie rozstrzygniecia reklamacji i mozliwosci odwotania zgodnie z ustawa w terminie 30 dni od daty jej
wplywu.

6. W przypadku zaniechania udostgpnienia do kontroli w celu weryfikacji reklamacji przez odbiorce,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymac rozpatrzenie reklamacji.

7. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody Ilub odprowadzaniu S$ciekéw  przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ushug na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob, co najmniej 3 dni robocze przed planowang przerwa w $§wiadczeniu ustug.

8. Reklamacja dotyczaca naruszenia jako$ci, cigglo$ci dostaw i ciSnienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gltdéwnego, reklamacje uwzglednia si¢, oile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos$¢ dziatania tego wodomierza.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§23.1. Woda do celow przeciwpozarowych udostepniana jest zurzadzen wodociaggowych
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegolnosci z hydrantdw zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sa wytacznie jednostki strazy pozarne;j.

3. Okreslenia ilosci pobranej wody na cele przeciwpozarowe dokonuje si¢ na podstawie sktadanych przez
jednostki strazy pozarnej przedsigbiorstwu wodociagowo — kanalizacyjnemu pisemnej informacji dotyczacych
miejsc poboru wody z sieci wodociagowej przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego i ilo$ci pobranej
wody na cele przeciwpozarowe.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, obcigza Gmine Gryboéw za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe na podstawie ilosci pobranej wody wynikajacej z pisemnej informacji przediozonej przez
jednostki strazy pozarnej.
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