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UCHWALA NR XXXI1/778/2022
RADY GMINY CHELMIEC

z dnia 24 marca 2022 roku

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy
Chelmiec ”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
72022 1. poz. 559, ze zm. ) oraz art. 19 ust. 3 — 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 2028) po pozytywnym
zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Krakowie — Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow, Rada
Gminy Chetlmiec uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Chetmiec 7,
w brzmieniu stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata UCHWALA NR XLVIIl/958/2018 RADY GMINY CHELMIEC z dnia
12 pazdziernika 2018 rok w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Chelmiec ™.

§ 3. 1. Uchwale wraz z opinig organu regulujgcego przekazuje si¢ Wojewodzie Matopolskiemu.
2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Chetmiec.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Wieslaw Szoldrowski



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego -2- Poz. 2204

Zatgcznik Nr 1 do uchwaty Nr XXXI1/778/2022
Rady Gminy Chelmiec
z dnia 24 marca 2022 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Chelmiec

§ 1. 1. Regulamin okres$la prawa i obowiazki przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych oraz Odbiorcy
uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania na terenie Gminy
Chelmiec.

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ rozumie si¢ dziatalno$¢ przedsiebiorstw wodociagowo-
kanalizacyjnych polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

3. Przez zbiorowe odprowadzanie $ciekow rozumie si¢ dziatalno$¢ przedsigbiorstw wodociggowo-
kanalizacyjnych polegajaca na odprowadzaniu i oczyszczaniu sciekow.

4. llekro¢ w regulaminie niniejszym uzywa si¢ okreslenia "ustawa" nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U.2020 1.,
poz.2028 )

§ 2. Odbiorcg ustug w znaczeniu niniejszego regulaminu jest kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzania $ciekow na
podstawie zawartej umowy, zwany dalej Odbiorca.

§ 3. Przedsi¢cbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym w znaczeniu niniejszego regulaminu jest kazde
przedsigbiorstwo oraz gminna jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej prowadzaca
dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $SciekOw na terenie
Gminy Chetlmiec, zwany dalej Przedsi¢biorstwem.

§ 4. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie umowy o zaopatrzeniu
w wode lub odprowadzanie $ciekow zawartej migdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcy.

Rozdzial 2. Minimalny poziom ustug S$wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 5. 1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo, zgodnie
Z przepisami ustawy, ma obowigzek:

a) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem,

b) zapewni¢ dostawy wody i odprowadzanie Sciekow w sposdb ciagly i niezawodny,

c) zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie
z rozporzadzeniem ministra wlasciwego do spraw zdrowia,

d) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody,
e) zapewnic nalezytg jako$¢ oczyszczonych $ciekow,

f) prowadzi¢ regularng kontrolg ilosci i jakosci odprowadzanych $Sciekow bytowych i $ciekéw przemystowych
oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsicbiorstwo obowigzane jest do zapewnienia prawidtowe] eksploatacji posiadanej sieci
wodociagowej i kanalizacyjne;j.

§ 6. Przedsiebiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek:

1. Zapewni¢ budowe urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gming
w studium uwarunkowan ikierunkéw zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych.

2. Przytaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli sa
spelnione warunki przylaczenia okreslone w niniejszym regulaminie, oraz istniejg techniczne mozliwosci
$wiadczenia ustug.
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3. Zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z osobg, ktorej nieruchomosé
zostata przytaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

4. Zapewni¢ spelnienie wymagan w zakresie, jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, okreslonych
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

5. Udostepni¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi ipoinformowac
o mozliwosciach korzystania ztego punktu, jezeli odciclo dostawe wody z przyczyny, o ktérej mowa
W ustawie.

§ 7. Ponadto, Przedsigbiorstwo, na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie
sciekow:

1. Dostarcza Odbiorcy wodg:
a) pod odpowiednim ci$nieniem w przytaczu, nie nizszym niz 0,06 MPa,

b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o nastgpujacych
podstawowych parametrach: escherichia coli - 0 w 100 ml, bakterie grupy coli - 0 w 100 ml, ogo6lna liczba
mikroorganizmow w temperaturze 22°C - bez nieprawidtowych zmian, barwa - akceptowalna, metnos$¢ do
1 NTU, smak akceptowalny, zapach akceptowalny, stezenie jonow wodoru (pH) - 6,5-9,5, przewodnos¢
elektryczna do 2500 uS/cm,

¢) w ilo$ci nie mniejszej niz 1,5 m*/h.

2. odbiera $cieki w sposob ciagly, w ilo$ci nie mniejszej niz 1,5 m*/h oraz o nastgpujacych podstawowych
parametrach: odczyn 6,5-9,5 pH, zawiesiny ogo6lne do 400 mg/l, pieciodobowe biochemiczne zapotrzebowanie
tlenu (BZTS5 przy 20°C) do 600 mg O2/1 i chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTCr), oznaczane metoda
dwuchromianowa do 800 mg O2/1.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okre§la dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen
odbieranych $ciekow, a takze kontroluje, czy jako$¢ przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowigzujacymi
przepisami.

§ 8. Odbiorca korzystajacy z ustug Przedsigbiorstwa zobowiagzany jest:

1. Korzysta¢ zustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekow w sposob
zgodny z ustawa.

2. Zapewni¢, na wilasny koszt, realizacj¢ budowy przylacza do sieci oraz studni wodomierzowej,
pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtownego i urzadzenia pomiarowego

3. Zapewni¢ prawidtowe utrzymanie przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego na wiasny koszt
w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkow eksploatacji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych
w przypadku, gdy przytacze wodociagowe lub kanalizacyjne stanowi wtasno§¢ Odbiorcy ustug.

4. Usuna¢ awari¢ przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego na wlasny koszt oraz w sposob
zgodny z obowigzujacymi przepisami w sytuacji, gdy przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne stanowi
wlasnos$¢ Odbiorcy.

5. Zapewni¢ prawidlowe utrzymanie instalacji wodociagowej i kanalizacyjnej zgodnie z warunkami
technicznymi uzytkowania budynkéw mieszkalnych.

6. Zapewni¢ prawidlowe utrzymanie pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe Ww stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie inieprawidtowe dziatanie oraz zabezpieczenie
pomieszczenia przed dostepem oséb nieuprawnionych.

7. Wykorzystywa¢ wode z sieci wodociggowej i korzystac z przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach
i na warunkach okreslonych w umowie oraz w warunkach przytaczenia do sieci.

8. Zapewni¢ realizacj¢ obowigzkéw okre§lonych w ustawie oraz przepisach wykonawczych do ustawy
dotyczacych:

a. warunkow wprowadzania $ciekow,
b. wymagan, co do ich jakosci,

c. okreslonych w umowie ograniczen dotyczacych ilosci §ciekow.
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9. Terminowo regulowac¢ naleznosci za dostawe wody i1 odprowadzanie $ciekow, zgodnie z zawartg umowa.

10. Niezwlocznie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gltéwnego lub urzadzenia pomiarowego.

11. Zapewni¢ przedstawicielom Przedsigbiorstwa prawo wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu
budowlanego nalezacego do Odbiorcy ustug w celach zdefiniowanych w ustawie.

§ 9. Przedsi¢biorstwo wodociggowo kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen
w sposobie korzystania z wody przez odbiorcéw ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wyjatkowymi
warunki atmosferycznymi , w szczegdlnosci susza.

§ 10. Odbiorcy ustug zabrania sig:
a) pobierania wody przed wodomierzem gtownym,
b) zmiany lokalizacji wodomierza gldwnego,
¢) naruszania plomb na wodomierzu gléwnym oraz na zaworach przy wodomierzu,
d) czerpania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych.
§ 11. Rozdzial 3. Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie
w wode i odprowadzanie $ciekéw zawartej migdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcg ushug.

2. Zawarcie umowy o dostarczenic wody lub odprowadzanie $ciekoOw nastgpuje z osoba, ktorej
nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci na jej wniosek.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania z obiektu budowlanego, do
ktorego ma by¢ dostarczana woda, lub z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki, a w uzasadnionych przypadkach
z 0soba, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Zasady zawierania umow dla nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym Iub budynkami
wielolokalowymi okresla ustawa.

5. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
§ 12. 1. Umowa, o ktorej mowa w § 10 pkt 1, zawiera w szczegolno$ci postanowienia dotyczace:

a. ilosci 1ijakosci $wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
swiadczenia,

b. sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,

c. praw i obowiazkéw stron umowy,

d. procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych.

e. okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow umowy,

f. warunkow rozwigzania umowy w tym mozliwos¢ jej rozwigzania w przypadkach okreslonych
w art. 8 Ustawy.

2. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo S$rodkow
technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug.

Rozdzial 4. Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 13. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzeniec w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa prowadzone
przez Przedsicbiorstwo z Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow.

2. Ilo$¢ dostarczonej wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
glownego.

3. W przypadkach braku wodomierza ilo§¢ wody ustala si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia
okreslonych zgodnie z art. 27 ust. 3 Ustawy.
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4. W przypadku awarii wodomierza stosuje si¢ przeci¢tne normy zuzycia, wzglednie $rednie zuzycie
z ostatnich 3 miesiecy przed awarig, a gdy niejest to mozliwe na podstawie S$redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym
i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

5. Ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

6. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ jako réwng ilosé
dostarczonej wody przez Przedsicbiorstwo z uwzglednieniem poboru wody z innych zrodet.

7. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekoéw ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalana jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug.

8. Minimalny termin okresu obrachunkowego wynosi 3 miesigce.
9. Minimalny termin ptatnosci faktury wynosi 14 dni.
Rozdzial 5. Warunki przylaczenia do sieci

§ 14. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przyltaczenie.

2. Przedsigbiorstwo po otrzymaniu wniosku wydaje warunki techniczne na przytgczenie nieruchomosci
przy zachowaniu termindow okreslonych w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1izbiorowym
odprowadzaniu $ciekow .

Warunki przylaczenia do sieci okreslaja co najmniej, miejsce przytaczenia do sieci, parametry sieci
w miejscu wilaczenia, informacje o dokumentach niezbgdnych do przedlozenia w przedsigbiorstwie
wodociggowo kanalizacyjnym,lokalizacj¢ wodomierza gléwnego,waznos¢ warunkow technicznych w celu
wykonania przytacza.

3. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystepowac osoba, ktorej
nieruchomo$¢ ma by¢ przylaczona do sieci, posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci albo
osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przylaczeniowych jest wczesniejsze sporzadzenie
uzgodnienie dokumentacji technicznej z Przedsigbiorstwem - wykonanej na podstawie przepisow Prawa
Budowlanego i przepiséw szczegolnych.

5. Przed podpisaniem umowy na dostawe wody lub odprowadzanie Sciekéw Przedsigbiorstwo dokonuje
odbioru wykonanego przytacza pod katem spetnienia warunkéw technicznych.

6. Przedsigbiorstwo rozpoczyna dostawe wody lub odprowadzanie §ciekéw nie pozniej niz w ciggu 7 dni od
dnia podpisania umowy lub w innym terminie uzgodnionym z Odbiorca.

§ 15. Przedsi¢biorstwo jest zobowigzane wyda¢ warunki przylaczenia do sieci albo uzasadni¢ odmowg ich
wydania, w terminie:

1) 21 dni - od dnia ztoZzenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowe;j;

2) 45 dni - od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, w pozostatych przypadkach.

3) Za wydanie warunkow przylaczenia do sieci, zmiang, aktualizacj¢ lub przeniesienie na inny podmiot,
Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne nie pobiera optaty.

4) Przedsi¢cbiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia do sieci jesli przylaczenie zostalo wykonane bez
uzyskania jego zgody, badz zostalo wykonane niezgodnie zwydanymi warunkami technicznymi
i uzgodniong dokumentacja.

§ 16. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow,
gdy wnioskodawca nie spelnia warunkéw okre§lonych w art. 6 ustawy.

Rozdzial 6. Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ushug wodociagowo-
kanalizacyjnych
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§ 17. Potencjalni Odbiorcy uslug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ushug:

1. W Urzedzie Gminy, gdzie udostepnia si¢ nieodplatnie wglad w studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego Gminy i miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

2. W Przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym udostepniajacym nieodptatnie wglad w wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji,

3. Regulamin $wiadczenia ustug.

Rozdzial 7.Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 18. 1. Sposob dokonywania odbioru wykonanego przylacza jest okreslany przez Przedsigbiorstwo i jest
przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

2. Odbior, o ktérym mowa powyzej, jest potwierdzany przez strony na protokole odbioru.
3. Protokot odbioru technicznego przylacza musi zawiera¢, co najmnie;j:
a. datg odbioru,

b. przedmiot odbioru =z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), $rednicy, materiatéw i dlugosci,

¢. rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego, d. sktad komisji, w tym: wykonawce
i uzytkownika,

e.wyniki prob i przegladow
f. adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,
g. podpisy cztonkow komisji.

Rozdzial 8.Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug iodpowiednich
parametréow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 19. Przedsigbiorstwo moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody lub odbior §ciekow, w sytuacji:

- wystapienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przylacza wodociagowe, sie¢ wodociagowa, przewody
rozdzielcze) lub przytacza kanalizacyjnego isieci kanalizacyjnej uniemozliwiajacych doptyw wody lub
odbiér $ciekow, jezeli jest to nastgpstwem okolicznosci, za ktore Przedsigbiorstwo nie ponosi
odpowiedzialno$ci, - konieczno$ci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych
i planowanych remontow sieci i urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych,

- uszkodzenia instalacji wewngtrznej grozacej niebezpieczenstwem,

- braku wody w ujeciu,

- potrzeby zwigkszenia doplywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych, - klesk zywiotowych,
- innych okolicznos$ci przewidzianych w ustawie.

-w przypadku przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin spowodowanej wykonywaniom
planowanych prac lub awarii sieci przedsigbiorstwo zapewnia zastepczy punkt poboru wody Ilub/i
podstawia cysterne z woda uzdatniong informujac odbiorcéw ustug o ich lokalizacji,

Rozdzial 9. Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody iodprowadzaniu
Sciekow

§ 20. 1. Odbiorca ustug ma prawo do nalezytego poziomu obstugi, w tym celu wyodregbnia si¢ stanowiska
do obstugi klienta w siedzibie Przedsi¢biorstwa.

2. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania na wniosek Odbiorcy ustug lub z wilasnej inicjatywy
petnej informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji taryfowych.

3. Przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorce ustug o przewidzianych zakloceniach w realizacji ushug
zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow ustnie, pisemnie lub w inny sposob zwyczajowo przyjety.:
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- przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody w zwigzku z wyming wodomierza- przed przystapieniem do
wymiany,

- gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie dtuzsza niz 12 godzin , dzien przed planowana
przerwa,
- gdy planowana przerwa bedzie dtuzsza niz 12 godzin, dwa dni przed przerwa.

4. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug.

5. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 4 wnoszone s3 na pisSmie lub osobi$cie przez zainteresowanego
w siedzibie Przedsigbiorstwa i rozpatrywane sg przez uprawniong do tego osobg.

Rozdzial 10.Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. 1. Warunki dostarczania przez Przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe muszg by¢
w szczegdlnosci zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, atakze przepisami wydanymi przez
ministra wlasciwego do spraw wewngtrznych okreslajacymi sposoby i warunki ochrony przeciwpozarowej
budynkoéw, innych obiektow budowlanych iterendw oraz wymagania w zakresie przeciwpozarowego
zaopatrzenia w wodg¢ oraz drog pozarowych.

2. Szczegotowe warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe moga by¢ rowniez okreslone
w pozwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode, wydawanym przez wojta (burmistrza,
prezydenta miasta) na podstawie ustawy, w czesci dotyczacej technicznych warunkoéw okreslajacych
mozliwosci dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych.

3. Przedsigbiorstwo ustala, w porozumieniu z miejscowym komendantem Panstwowej Strazy Pozarnej,
miejsca 1 warunki poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociaggowych, z uwzglgdnieniem
warunkow technicznych i wymagan zwigzanych z wykonywaniem przez Przedsigbiorstwo zadan w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi.

Rozdzial 11. Postanowienia koncowe

§ 22. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, aw
szczegodlnosci Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow.

Przewodniczacy Rady Gminy

Wieslaw Szoldrowski
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